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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

Beoordeling:

Uit dit jaarlijks onderzoek blijkt dat KDV de Paddestoel aan de meeste beoordeelde eisen

voldoet.

¢ Waar niet aan wordt voldaan is het doorgeven van een wijziging bij het Nederlands
Handels Register.

o Betreffende de tekortkomingen vaste gezichten en opvang in een stamgroep is de
toezichthouder van oordeel dat de houder een verantwoorde keuze heeft gemaakt
(verzachtende omstandigheden). De toezichthouder adviseert hierop niet te
handhaven, zie toelichting in dit rapport.

Jaarlijks onderzoek 2023

Kinderdagverblijf (KDV) de Paddenstoelis op maandag 25 september 2023 bezocht voor het
jaarlijks onderzoek. Het KDV is van tevoren niet op de hoogte gebracht van het bezoek.

De toezichthouder heeft tijdens het bezoek gesproken met de aanwezige beroepskrachten, locatie
verantwoordelijke en de beleidsmedewerker. Ook heeft de toezichthouder de pedagogische praktijk
geobserveerd en documenten opgevraagd en beoordeeld.

Een indruk van de sfeer op locatie

Op het moment van het bezoek hebben de beroepskrachten aandacht voor de kinderen en praten
met ze met taal die past bij de leeftijd van de kinderen. Er heerst een ontspannen en gezellige
sfeer. Er wordt een warme maaltijd gekookt door de locatie verantwoordelijke en gastvrouw. De
pedagogisch beleidsmedewerker is op kantooraan het werk.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf (KDV) De Paddenstoel (40 kindplaatsen) is gevestigd in Almere-Haven en
geopend sinds september 2012. In hetzelfde pand is ook een buitenschoolse opvang (BSO) 35
kindplaatsen gevestigd. Het kindercentrum heeft 4 groepsruimten KDV/BSO en een centrale hal. In
de centrale hal wordt ook opvangen geboden en is een dierenverblijf voor cavia's gevestigd.

Recente inspectiegeschiedenis
De afgelopen jaren zijn de volgende onderzoeken uitgevoerd:
e 11-01-2023 nader onderzoek, de tekortkomingen zijn hersteld. Advies: Niet handhaven.
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e 31-10-2022 naderonderzoek, de tekortkomingen op de domeinen personeel en groepen,
veiligheid en gezondheid en ouderrecht zijn niet allemaal hersteld. Advies: handhaven.

e 20-07-2022 Jaarlijks onderzoek 2022, Zowel het beleid als de praktijk in de domeinen
personeel en groepen, veiligheid en gezondheid en ouderrecht zijn niet in orde zijn. Advies:
handhaven.

e 18-11-2021 Naderonderzoek. Uit het onderzoek komt naar voren dat de houder de
tekortkomingen heeft hersteld. Advies: niet handhaven.

e 28-06-2021: jaarlijks onderzoek. Advies handhaving. Overtreding op diverse domeinen.

e 24-11-2021; naderonderzoek. Advies geen handhaving.

e 9-11-2021 nader onderzoek. Advies tot handhaving binnen domein Personeel en Groepen,
betreffende de beroepskracht-kindratio

Opbouw van het inspectierapport

Dit inspectierapport is ingedeeld in verschillende hoofdstukken, die we domeinen noemen. Elk
domein is weer opgesplitst in verschillende onderdelen. Per onderdeel staat beschreven of er aan
de eisen is voldaan. Achterin staat een opsomming van de eisen die zijn beoordeeld.

De houder heeft de mogelijkheid gekregen omeen reactie op het rapport op te sturen. Deze
reactie noemen we een zienswijze. Als er een zienswijze aanwezig is, dan vindt u deze als een
bijlage achterin het rapport.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.

e De houder moet de wijziging van het opvang adres in het Nederlands Handelsregister wijzigen.

e Betreffende de tekortkomingen vaste gezichten en opvang in een stamgroep. Is het advies van
de toezichthouder om hierop niet te handhaven (verzachtende omstandigheden). Zie
toelichting in dit rapport.
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Observaties en bevindingen

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder de
volgende onderwerpen:

e wijzigingen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Wijzigingen

Beoordeling:
De houder geeft wijzigingen in de gegevens van het KDV niet tijdig door.

Het opvangadres bij de kamer van koophandel is het huisadres van de bestuurder. Dit is niet het
opvangadres van het KDV/ de BSO Ambachtsmark 61 te Almere.

De houder moet dit wijzigen bij de Kamer van Koophandel/ Nederlands Handels Register.
Dit is in 2022 ook geconstateerd en gedeeld met de houder. In september 2023 blijkt deze
wijziging nog niet te zijn doorgevoerd.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houdervan eenkindercentrum doet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens
onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. Hierbij
verzoekt de houder de gegevens te wijzigen.

(art1.47 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse
kinderopvang en personenregister kinderopvang)

Gebruikte bronnen

¢ Interview manager/ locatieverantwoordelijke (locatie verantwoordelijke (bestuurder/coach))
e Landelijk Register Kinderopvang

e VOG verificatie houder Nederlands Handelsregister

e Nederlands Handels register (NHR)

e Landelijk Register Kinderopvang (LRK)

e contact handhaver gemeente Almere 25/09/2023
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Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Beoordeling:

In het pedagogisch beleidsplan van KDV de Paddestoel zijn de vereiste onderwerpen
voldoende beschreven. In de praktijk werken de beroepskrachten volgens het
beschreven beleid.

De beroepskrachten werken met het pedagogisch beleidsplan KDV de Paddestoel versie oktober
2022.

In het pedagogisch beleidsplan staat een duidelijke beschrijving van:

e Hetbieden van verantwoorde dagopvang.

¢ De manier waarop de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd. En de stappen
die ondernomen worden bij bijzonderheden in de ontwikkeling.

e Hoe de overdracht aan de basisschool en buitenschoolse opvang verloopt wanneer kinderen 4
jaarworden.

e De invulling van het mentorschap.

¢ De werkwijze, maximale grootte en leeftijdsopbouw van de groepen.

¢ Hetwenbeleid wanneer kinderen nieuw op de groep komen.

e Op welke tijden er minder beroepskrachten aanwezig kunnen zijn dan voor het aantal kinderen
vereistis.

e De organisatie van activiteiten waarbij kinderen de groep of groepsruimte kunnen verlaten.

e De taken die stagiaires en/of vrijwilligers kunnen uitvoeren. En hoe zij hierbij worden begeleid.

Onderstaande voorwaarden staat onvoldoende beschreven in het huidige beleid. De
houder zal onderstaande voorwaarde moeten op nemen in het pedagogisch beleid:

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als
wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is
in de stamgroep.

Werken volgens het beschreven beleid

De toezichthouder stelt de aanwezige beroepskrachten vragen over het pedagogisch beleid. En
observeert hoe zij werken op de groep. De beroepskrachten zijn voldoende bekend met het
pedagogisch beleid.

Pedagogische praktijk
Beoordeling:
De houder draagt voldoende zorg voor verantwoorde kinderopvang.

Hieronder staat beschreven hoe de pedagogische observatie is uitgevoerd:
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Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het
‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ van december 2014. De toezichthouder
beschrijft de pedagogische praktijk door een zin te citeren uit dit observatie-instrument. En daarna
een voorbeeld te beschrijven uit de praktijk. Het observatie -instrument is gebaseerd op de
omschrijving van ‘verantwoorde kinderopvang’zoals dit in de Wet Kinderopvang staat beschreven.

Het observatie instrument bestaat uit 4 delen:
a) Emotionele veiligheid

b) Persoonlijke competentie

C) Sociale competentie

d) Normen en waarden

De toezichthouder baseert de beoordeling op de beschreven voorbeelden en andere signalen die de
toezichthouder tijdens de observatie ontvangt.

Hieronder volgt een beschrijving van de pedagogische observaties:

De toezichthouder heeft de pedagogische praktijk geobserveerd op verschillende momenten:
tijdens het eten en drinken, tijdens een activiteit en tijdens vrij spel.

a) Emotionele veiligheid
Citaat: Aandacht, Tijdens contactmomenten zijn de beroepskrachten meer dan de helft van de tijd
gericht op de kinderen/baby. Handelingen sluiten aan op de interactie met de kinderen/baby.

Observatie: De beroepskracht haalt de kinderen uit bed. Ze verschoont hen en kleedt ze aan. Ze
maakt oogcontact en praat zachtjes tegen ze. Ze vertelt wat ze doet. Bijvoorbeeld "Nu nog even je
broekaan....”

b) Persoonlijke competentie
Citaat: Dagprogramma, Het programma bestaat uit vrij spel en gestructureerde activiteiten. De
activiteiten zijn gevarieerd en stimuleren diverse ontwikkelingsgebieden.

Observatie: Na het slapen wordt er op de babygroep vrij gespeeld. De beroepskrachten leggen
divers speelgoed voor de kinderen neer. De kinderen kunnen lopen/kruipen door de groep naarde
grotere speel objecten. De peuters gaan na het slapen buiten spelen. De beroepskracht geeft aan
normaal gaan we eerst wat eten en drinken, maaromdat we wat later zijn draaien we dat vandaag
even om. De beroepskracht doet actief mee met een balspel met de kinderen.

c) Sociale competentie

Citaat: De beroepskrachten zetten zich in voor een positieve sfeer door zorg voor de inrichting en
aankleding van ruimte en activiteiten. Zij maken grapjes, zijn behulpzaam en hebben aandacht en
zorg voor alle kinderen. Kinderen worden aangesproken op hun medeverantwoordelijkheid voor
een positieve sfeer en omgang met elkaar.

Observatie:

De beroepskrachten luisteren aandachtig naar de kinderen en gaan serieus in op hun verhalen of
vragen. Hierbij zijn ze vriendelijk en duidelijk. Er worden grapjes gemaakt, maar niet ten koste van
anderen. De kinderen worden gestimuleerd om rekening te houden met elkaar en elkaar te helpen.
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Dat gebeurt spelenderwijs. De beroepskrachten geven complimentjes bij positief gedrag. Zij helpen
elkaarook en troosten de kinderen als dit nodig is.

d) Normen en waarden

Citaat: Rituelen en voorspelbaarheid (0-4), De beroepskrachten bouwen het dagprogramma op
met vaste rituelen en bekende afspraken. Kinderen weten wat er gaat gebeuren en wat van hen
wordt verwacht.

Observatie: De kinderen worden uit bed gehaald. Voorieder kind wordt er tijd gemaakt om het
kind rustig te verschonen en aan te kleden. Daarna spelen de kinderen vrij of in kleine groepjes tot
iedereenklaaris. Gezamenlijk gaat de groep baby/dreumes aan tafel. Wegens ziekte van een
beroepskracht voegen de groepen in de middag samen. Wanneer de beroepskracht van de
babygroep bij de dreumesen komt reageren zij enthousiast op elkaar. De kinderen rennen op haar
af en er wordt geknuffeld. Het samenvoegen verloopt hierdoor prettig voor de kinderen.

Gebruikte bronnen

¢ Interview manager/ locatieverantwoordelijke (locatie verantwoordelijke (bestuurder/coach))
e Interview anders namelijk: (beleidsmedewerker, beroepskrachten BBL stagiaire)

e Observatie(s) (KDV groepen)

e Pedagogisch beleidsplan (oktober 2022)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Beoordeling:
De houder draagt zorg voor het tijdig registreren en koppelen van personen in het
Personenregister Kinderopvang (PRK).

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Houder

De houderstaat in het Handelsregisteringeschreven als een eenmanszaak (rechtsvorm). De
bestuurder heeft een VOG natuurlijk persoon. De inschrijving in het PRK en de VOG-controle zijn in
orde.

Medew erkers

Uit de controle van het PRK blijkt dat de aanwezige medewerkers zijn ingeschreven in het PRK. De
medewerkers zijn gekoppeld aan de houder. De medewerkers zijn na koppeling in het PRK met hun
werkzaamheden begonnen.

Aanwezige medewerkers totaal 10:

¢ 1 beleidsmedewerker

. 1 gastvrouw

e 1 chauffeur

. 1 BBL stagiaire

e 1 bestuurder (coach)

e 2 beroepskrachten babygroep

e 1 beroepskracht peutergroep

e 2 beroepskrachten BSO (waarvan 1 in de ochtend dreumesgroep)

Opleidingseisen

Beoordeling:
Beroepskrachten en pedagogisch beleidsmedewerker/coach beschikken over een
passend diploma.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Beroepskrachten
De toezichthouder heeft de diploma's van de 5 aanwezige beroepskrachten KDV en BSO ingezien.
Hieruit blijkt dat de beroepskrachten beschikken over een passend diploma.

Pedagogisch beleidsmedewerker/coach
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De toezichthouder heeft het diploma (en het aanvullend certificaat) van de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach (PBM) ingezien. Hieruit blijkt dat de PBM beschikt over een passend

diploma. De coach is de bestuurder van KDV de Paddestoel.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en

stagiairs

Beoordeling:
De houder draagt zorg voor de inzet van voldoende beroepskrachten. Beroepskrachten

en stagiaires worden volgens de voorwaarden ingezet. Voor het KDV is een achterwacht
beschikbaar.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Beroepskracht-kindratio (BKR)

Op het KDV zijn voldoende beroepskrachteningezet voor het aantal en de leeftijd van de op te
vangen kinderen. Tijdens de inspectie zijn de volgende aantallen kinderen en beroepskrachten

aanwezig:
Groep Aantal aanwezige Aantal aanwezige Aantal benodigde
kinderen beroepskrachten beroepskrachten
baby 2 x 0 jaar 2 2
4 x 1 jaar
Dreumes | 2 x 1 jaar 1 1
4 x 2 jaar
Peuter 5x 2 jaar 1 beroepskracht 1
3x 3 jaar 1 BBL

Voor de berekening heeft de toezichthouder gebruik gemaakt van de rekentool op 1ratio.nl.

Afwijking BKR

Het KDV is langerdan 10 uur perdag open. De houder mag drie uur perdag minder
beroepskrachten inzetten (3-uursregeling). Deze uren heeft de houder vastgelegd in het
pedagogisch beleidsplan. Tijdens deze uren wordt minimaal de helft van het aantal
beroepskrachten dat nodig is ingezet. Dit is zichtbaar op het ontvangen rooster en tijdens de
inspectie.

Inzet beroepskrachten in opleiding, stagiaires

Op het KDV worden stagiaires volgens de voorwaarden cao-kinderopvang ingezet. De houder heeft
hierbij rekening gehouden met de opleidingsfase. De inzet is schriftelijk vastgelegd. De houder
heeft een leer-werkovereenkomst opgesteld. Deze is van 1 aanwezige BBL stagiaire ingezien door
de toezichthouder.

Achterwacht

Wanneer er binnen de BKR één beroepskracht aanwezig is, is er een volwassene als achterwacht
beschikbaar. Deze persoon is telefonisch bereikbaar en kan binnen 15 minuten aanwezig zijn bij
een noodgeval.

Wanneerertijdens de 3-uursregeling 1 beroepskracht wordt ingezet dan is er ter ondersteuning
een andere volwassene aanwezig op het KDV. Dit blijkt uit het gesprek met de beroepskracht. Dit
blijkt uit de observatie tijdens de inspectie. Een BSO beroepskracht, de administratief medewerker,
de gastvrouw of coach/bestuurder is aanwezig.
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Beoordeling:

In 2022 is de pedagogisch beleidsmedewerker/coach (PBM) volgens het verplichte
aantal uren ingezet. De houder heeft voor 2023 het aantal uren dat de PBM moet worden
ingezet, na herstelaanbod, juist berekend. De houder heeft de urenverdeling schriftelijk
vastgelegd. Deze urenverdeling is inzichtelijk voor ouders en beroepskrachten. Alle
beroepskrachten hebben coaching ontvangen.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Urenberekening
De houder komt tot de volgende berekening:

50 uur x aantal 10 uur x aantal FTE Som (van 50 uur x aantal kindercentra
kindercentra pedagogisch + 10 uur x aantal FTE) = minimale
medewerkers ureninzet
2022 | 100 10x 7,9 = 80 180
2023 ] 100 10x 6,5 = 65 165

De houder heeft de berekening jaarlijks gemaakt. De gegevens die hiervoor zijn gebruikt hebben
als peildatum 1 januari van dat jaar. De houder heeft hierbij na herstelaanbod voldoende gebruik
gemaakt van de rekenregels die daarvoor gelden.

Inzet PBM

Op KDV de Paddestoel zijn 2 PBM(-ers) werkzaam. Zij zorgen voor het opstellen en invoeren van
het pedagogisch beleid. 1 PMBis ook de coach en draagt zorg voor de pedagogische coaching van
beroepskrachten. Uit de verantwoording, planning en gesprek blijkt datin 2022 de coach is
ingezet.

Coaching aan iedere beroepskracht

Uit het gesprek met de aanwezige beroepskrachten en de coach blijkt dat zij pedagogische
coaching hebben ontvangen van de coach. Coaching vond plaats door coaching on the job en
groepsgesprekken. De coach legt dit vast in haar schrift en beroepskrachten maken zelfeen
verslag.

De coach werkt zelf incidenteel op de groep geeft zij aan. De coach moet zelf ook coaching
ontvangen wanneer zij op de groep staat. Dit is besproken met de coach/bestuurder.

Urenverdeling over locaties - herstelaanbod

Na herstelaanbod is de urenverdeling, over de verschillende locaties van de houder, beschreven in
het coachingsplan/pedagogisch beleid. De uren zijn opgesplitst in coachingsuren en de beleidsuren.
De urenverdeling is inzichtelijk voor beroepskrachten en ouders door dat het coachplan op locatie
aanwezig is.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houdervan het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantaluren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.
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(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Beoordeling:

Kinderen worden opgevangen in één stamgroep. Het aantal kinderen past binnen de
maximale grootte van de stamgroep. De kinderen maken gebruik van maximaal twee
stamgroepruimtes. Ouders weten in welke stamgroep het kind zit en welke
beroepskrachten op de groep werken. Voor ieder kind is een vaste beroepskracht
aanwezig. Ieder kind heeft een mentor.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Opvang in stamgroepen
Uit het gesprek met de beroepskrachten, de observatie en presentielijsten blijkt dat een kind wordt
opgevangen in één stamgroep.

Het aantal kinderen per stamgroep past binnen de maximale grootte van de groep volgens het
Besluit. Dit is te zien in de volgende tabel:

Groepsnaam Leeftijd Aantal aanwezige Groepsgrootte volgens het
kinderen kinderen beleid

babygroep 0-1 6 9

dreumesgroep | 1-2 6 14

peutergroep 2-4 8 16

VVe 3-4 - groep is op dit moment niet

peutergoep actief

Bij de intake horen de ouders in welke stamgroep hun kind is geplaatst. En welke beroepskrachten
op de stamgroep werken.

De kinderen maken gebruik van maximaal twee stamgroepsruimtes. Dit blijkt uit gesprekken met
de beroepskrachten en de presentielijsten.

Mentorschap
Aan ieder kind is een mentor toegewezen. Ditis één van de vaste beroepskrachten van het kind.

De mentor bespreekt op vaste momenten de ontwikkeling van het kind met de ouders. Ook is de
mentor het aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling van het kind. In de groepen hangen
overzichten van de mentor / mentorkinderen.

Tijdens de inspectie is een mentor bezig met het schrijven van een overdracht van een kind dat 4
wordt en overgaat van het KDV naar school/BSO. Zij geeft aan dat er nog een eindgesprek met
ouders zal plaatsvinden.

Vaste gezichten

Perdagis minimaal 1 van de 2 (of 3) vaste beroepskrachten aanwezig voor elk kind tot 1 jaar.
Voorelk kind vanaf1 jaaris perdag minimaal 1 van de 3(of 4) vaste beroepskrachten aanwezig.
Dit blijkt uit de gesprekken met de beroepskrachten en de opgevraagde roosters.

Verzachtende omstandigheden vaste gezichten - verzachtende omstandigheden
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Tijdens de inspectie staat een BSO beroepskracht op de dreumesgroep. De vaste beroepskracht
van de dreumesgroep heeft zich die ochtend ziek gemeld. De houder heeft een weloverwogen
keuze gemaakt om te kijken wie van de beroepskrachten het meest bekent is met de kinderen in
zowel de dreumes- als babygroep.

De houder geeft aan: De reden waarom X. op de dreumes stond is als volgt:

Y. had zich ziek gemeld, X. stondingedeeld voor de studiedagen kinderen BSO, maar daar is er
geen één van gekomen waardoor X. dus boventallig was. Z. is een vaste leidster van zowel de baby
als dreumes groep en X. heeft eerder ingevallen op de dreumesgroep en is bekend met de
kinderen, de babygroep kent zij verder niet dus was Z daar nodig.

Incidenteel samenvoegen - verzachtende omstandigheden

Tijdens de inspectie worden na 15 uur de baby-en dreumesgroep samengevoegd wegens ziekte
van de vaste dreumesgroep beroepskracht. Omdat er al kinderen zijn opgehaald kan dit gezien het
aantal kinderen. De babygroep kinderen gaan met hun 2 vaste beroepskrachten naarde
dreumesgroep (tweede stamgroepruimte). De houder heeft een verantwoorde keuze gemaakt om
de groepensamente voegen. Het is zichtbaar dat de dreumesgroep kinderen vertrouwd zijn met
de babygroep beroepskrachten. Wanneer zij de deur tussen beide groepen opent rennen de
kinderen op haar af en begroeten elkaar met een knuffel. Deze beroepskracht is zowel vaste
beroepskracht van de babygroep als van de dreumesgroep.

Wanneer het vaker voorkomt dat groepen samenvoegen zal de bestuurder ouders om toestemming
moeten vragen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam s in de stamgroep van dat kind, tenzij
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordtdan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaarofouder.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Gebruikte bronnen

e Interview manager/locatieverantwoordelijke (locatie verantwoordelijke (bestuurder/coach))
e Interview anders namelijk: (beleidsmedewerker, beroepskrachten BBL stagiaire)
e Observatie(s) (KDV groepen)

e Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang

e Website (https://kdvpaddestoel.nl/kw aliteitsbeleid/)

¢ Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Arbeidsovereenkomst(en) leerlingen; BBL/PMIO/BOL (1 BBL stagiaire)

e Presentielijsten (week 38 + 39)

e Personeelsrooster (week 38 + 39)

e Pedagogisch beleidsplan (oktober 2022)

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (1 coach)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

¢ veiligheids-en gezondheidsbeleid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid
Beoordeling:
In de praktijk werken de beroepskrachten volgens het beschreven beleid.

De beroepskrachten werken met het veiligheids- en gezondheidsbeleid oktober 2022.

Werken volgens het beschreven beleid

De toezichthouder observeert de beroepskrachten tijdens het werken op de groep en stelt daar
vragen over. Daaruit blijkt dat de beroepskrachten voldoende bekend zijn met het veiligheids-en
gezondheidsbeleid. Ze werken zoals beschreven staat in het beleidsplan.

In de praktijk zijn de volgende punten gezien;

e Beroepskrachten blijven bij de commode / het kind staat wanneer zij worden verschoond.

e Oudere kinderen gebruiken het trapje bij de commode, de beroepskracht ondersteunt de
kinderen.

e Naiedere verschoning wordt de commode schoon gemaakt.

e Buiten houden de beroepskrachten toezicht.

e Opderamen zit zonwerende folie.

e In alle ruimtes is de ventilatie aan.

e De hondis op kantoor aanwezig, de deuris dicht.

e Hetcaviahok oogt schoon. Aangegeven wordt dat deze 2 keer per dag wordt schoo ngemaakt.

Gebruikte bronnen

¢ Interview manager/ locatieverantwoordelijke (locatie verantwoordelijke (bestuurder/coach))
e Interview anders namelijk: (beleidsmedewerker, beroepskrachten BBL stagiaire)

e Observatie(s) (KDV groepen)

e Beleid veiligheid- en gezondheid (oktober 2022)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

De houdervan eenkindercentrum doet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens
onverwijld mededelingaan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. Hierbij
verzoekt de houder de gegevens te wijzigen.

(art1.47 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse
kinderopvang en personenregister kinderopvang)

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum

draagt erzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1en2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
gevalwordtingegaanop de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bijde overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren perdag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal

beroepskrachten wordt ingezet.
(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;
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f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordtgecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art1.491id 1 en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.
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Bij het bepalen van de inzetvan beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt datin het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van eenkindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naamen het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskrachtten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanweazig.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantaluren inzetwordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

De houder van eenkindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam s in de stamgroep van dat kind, tenzij
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordtdan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaarofouder.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Bij dagopvang vindt de opvang plaatsin stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.
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(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art91lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrumdeelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende
stamgroep zijn toegewezen.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dagten minste één beroepskracht werkzaamis in de stamgroep van dat
kind, tenzijde houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel
9a rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordtdan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
de leeftijd tot één jaar.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentoris een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voorde
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.
(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt erzorg voordat erin de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Vestigingsnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Website
KvK hummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

: De Paddestoel
: 000022379436
1 40

: Nee

: Mavis Eline Chin Fung Chun
: www.kdvpaddestoel.nl
: 52452883

:Ja

: GGD Flevoland

: Postbus 1120

: 8200 BC LELYSTAD
: 088-0029910

: L. Karssen

I. Timmer

: Almere
: Postbus 200
: 1300 AE ALMERE

: 25-09-2023
: 18-10-2023
: 02-11-2023
: 02-11-2023
: 02-11-2023
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Openbaar maken inspectierapport
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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